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' socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vadslavan

fondvCR EVROPSKA UNIE ~ MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Zavéreéna zprava Metodika CZU

Program DV — Prace v ubytovacim zarizeni (65-014-E)
Délka programu : 80 hodin
Lektofi: Bc. Jana Vidlakova, Ales VIcek

Skola: Stfedni $kola Prace v ubytovacim zafizeni (65-014-E)zivnostenska
Sokolov,prispévkova organizace

Mentor Skoly: Mgr.Hana Jandikova

Metodik CZU: Mgr.llona Medunova

Doba realizace pilotaze: 13.6.-27.6. 2013

Organizaéni zabezpeceni

Pilotni ovéfovani programu Prace v ubytovacim zarizeni (65-014-E) navstévovalo celkem
10 ucastnikd. Kurz se skladal ze 4 modulu, vyuky vSech modull se zuc€astnilo 10
ucastnikd, v8ichni navstévovali cely kurz a méli 100 % ucast. Vyuka probihala dle
¢asového harmonogramu od 12:00 do 19:00 hodin v u¢ebné JAZ 1, kde je k dispozici pro
vyuku interaktivni tabule a datovy projektor, dale pak na domové mladeze v budové

v K.H.Borovského. Nabidku o konani kurzu jsme konzultovali i s Ufady prace v Sokolovéa
Karlovych Varech, ale z fad uchaze€l o zaméstnani se do kurzu, i pfesto, ze byl zdarma,
nikdo nepfihlasil. Nasim prvotnim zamérem bylo umoznit nepedagogickym zaméstnancum
- uklizeCkam ucast v tomto kurzu. Ze 13 se jich pfihlasilo 10.

Vybér cilové skupiny

Pavodnim zamérem bylo oslovit Gfad prace a naplnit kurz uchazeéi o zaméstnani na UP.
Bohuzel ufad prace sice program uchaze€Um o zaméstnani nabidl, ale nikdo se
nepfihlasil. Pfistoupili jsme tedy k varianté, ktera kurz nabizela zaméstnancim -
uklizeCkam. Prvotni ostych postupné vSichni pfekonali. Lektofi vhodné volili efektivni
metody vyuky, kdy se vSichni zapojovali do praktického vyzkouSeni si lektorem
pfedvedenych €innosti a pak nasledovalo spole¢né shrnuti ziskanych dovednosti, které
vyuka pfinesla. Ve skupiné panovala spiSe vesela a humorna nalada.

| naprosti zaCateCnici si rozSifili své obzory o provozni fady budov, bezpecCnost prace,
komunika¢ni modul v cizim jazyce

Materialni zabezpeceni

Vyuka probihala v u€ebné vybavené interaktivni tabuli, datovym projektorem a dale pak na
Domové mladeze v K.H.Borovského. Ugastnici kurzu méli k dispozici tyto studijni opory:
provozni fady, pouceni o BOZP, videoprezentaci - skladani ruénikdl, jak to chodi v hotelu
atd. Dle nazoru mého i u€astnikl kurzu kazdy obdrzel dostatek studijnich opor a materialu,
ze kterého se mohl na vyuku pfipravovat i doma. VétSina absolventu si obdrzeny studijni
material zakladala do pofadaci a mohla tak stale pracovat s poskytnutymi informacemi.
V pfipadé nejasnosti si nalistovat a latku zopakovat, eventuelné si proCist své poznamky.
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Tento zplsob vedeni zapisku a poznamek se ucastnikiim libil a vyhovoval jim.

Vlastni pocity

Program Prace v ubytovacim zarizeni (65-014-E) byl pro ucastniky tohoto kurzu
smysluplny. Zpusoby a metody vedeni vyuky v kurzu byly zvoleny vhodné&. Oba lektofi méli
naprosto jasné promyslenou a pfipravenou strukturu vyuky, ktera méla logickou navaznost.
Zpracovali dostateCné mnozstvi kvalitniho studijniho materialu pro u€astniky programu DV.
Jejich priprava na jednotlivé vyuCovaci lekce byla pecliva, plné odpovidajici délce dané
vyu€ovaci lekce. Zpétna vazba od u€astnikd kurzu jasné dokazovala, Ze se jim kurz libi a
ze kazdy znich dosahl pokroku ve znalostech a dovednostech prace v ubytovacim
zafizeni. Domaci pfipravé se vénovali témér vSichni. Pfi praktickém tréninku opravy kliky a
kapajiciho kohoutky byli u€astnici velice aktivni. VyzkouS$eli si i jiné zpUsoby jak fesit rizné
situace na pracovisti.

Pokrok ve znalostech a dovednostech byl u kazdého naprosto jiny. Program DV Prace
v ubytovacim zarizeni (65-014-E) je po odborné strance velice dobfe pfipraven a myslim,
Ze by se nam mohlo podafit ziskat zajemce pro dalSi kurz, ktery jizZ nebude hrazen pilotnim
ovérovanim.

Dotazniky pred zahajenim kurzu - vyhodnoceni:

1, Nejvétsi motivaci pro ucast v kurzu bylo to, Ze si u€astnici chtéli udrzet nebo zlepsit své
pracovni uplatnéni nebo si chté&ji najit jinou praci nebo chtéji byt pfipraveni na vykonani
zkous$ky pro ziskani dil¢i kvalifikace.

2, VétSina oCekavala, Ze po absolvovani kurzu ziska nové poznatky a nové dovednosti

3, Mozné prekazky vétsina vidéla v tom, Ze se uz dlouho nemusela ucit a myslela si, Ze to
bude tézké a ze domaci pfipravu Casové nezvladnou

Dotaznik po absolvovani kurzu - vyhodnoceni

1, Vétsina odpovédéla, Zze vSechny podrobnosti jasné nebyly, ale Ze mohou fict, Ze védéli
do ¢eho jdou

2, Hodnotici standard byl pro vSechny naprosto srozumitelny

3, Seznameni s pracovistém bylo zajimavé a nezbytné

4, Portfolio kompetenci - slouzilo k informaci, co se budou muset ke zkouSce naucit

5, P¥i pFipravé portfolia kompetenci ucastnici potfebovali pomoc od pravodce

6, Informacéné diagnosticky modul byl pro vSechny dullezity

Hodnoceni vyuky kurzu:

1, vSichni doufali, Ze zkouSku zvladnou

2, Vétsiné vadilo mluvit pfed druhymi lidmi

3, Cas vyuky vétsin& vyhovoval

4, Ucivo odpovidalo moznostem uéastnik(

5, Ve vyuce prevazovaly pfiklady z praxe, u€astnici se obraceli na lektora a sledovali jeho

vyklad

6, Ugastnici doporuduji v&novat vice éasu vysvétlovani nejasného a obtizného

Zavérecné zkousky absolvovalo vSech 10 ucastnikd kurzu, vSichni meéli 100% ucast
a v8ichni vykonali zavére¢nou zkouSku uspésné. Obdrzeli certifikat.
Program DV povazuji za smysluplny a dobfe zpracovany.

V Sokoloveé 28.6.2013 zpracovala: Mgr.llona Medunova
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